






Title
Newsletter

 
Text

 
Ads

Respons
e Steiger

ung um  256%!

Weniger Markenerwähnung und Selbstverherrlichung – mehr Adressierung des ROI…



Title
Newsletter

 
Text

 
Ads

Vereinfachung

 
Call‐To‐Action – 5 Sekunden entscheiden, ob Sie siegen oder verlieren…

Identifizieren Sie Bedürfnisse – 3 Satz Regel: POS (Problem,

 
Opportunity,

 
Scenario)…

Schlechte

 
Teasertexte

 
= Oft nichts als ein Budget‐Killer…



Title

„Erhalten Sie 

 die neuesten 

 Infos zu…“

„Registrieren Sie 

 sich für ein 

 Whitepaper …“

„Profitieren Sie 

 von 20% Rabatt 

 und kaufen Sie 

 jetzt…“

Sponsored

 
Links

Firmenansprache an Kunden

 
muß

 
eindeutig sein…

Kontakt
Generatierung

Interessens 
Generierung

Lead
Generierung

Kann Soll lst



Title

Tägliches

 
Business –

 
Bezahlmodelle...



Title

CPA
Cost per Action

Sales 

Marketing

Qualität

 
= Investment

CPL
Cost per Lead

CPO
Cost per Order

Die 3

 
grundlegenden Bezahlmodelle



Title

CPO (Cost‐per‐Order) Die Firma will einen Datensatz wie in der 

 CPL Version PLUS einen Plausibilitäts‐Check

 
via

 
Telemarketing‐

 und/oder einem Pre‐Sales Kontakt (= Sales‐fertiger

 
Lead,

 provisioniert

 
nur bei einem wirklichen Sale eines Produkt oder  

 Service). On‐Top Provision für

 
Lead

 
Generierungsfirma…

Die 3

 
grundlegenden Bezahlmodelle

CPA (Cost‐per‐Action) Die Firma will den User zur Abgabe von 

 Basisdaten bewegen, basierend auf einer ,Low‐Level‘

 
Aktivität (z.B. 

 Teilnahme an Gewinnspiel oder Download v. Firmeninfos). 

CPL (Cost‐Per‐Lead)

 
Die Firma will den User sich mit einem 

 erweiterten Interesse‐Datensatz registrieren lassen –

 basierend  auf einer spezifischen Marketingaktivität für ein 

 Produkt oder  Serviceangebot (=

 
Lead

 
–

 
kompletter 

 individueller Firmen‐

 
oder Kontaktadresse Daten). Whitepaper,

 webinar, Produktkatalog
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Title

Zu guter Letzt…

Kann

 
man Social Media

 
zur

 
Lead

 
Generierung nutzen…



Title

By Michael

 

Stelzner, n=900, 2009

YES, you can…

 
and YES, you should



Title

Mit gutem Beispiel…



Title

2nd

 

Hand Sales Promotions

Ein berühmtes Beispiel…

3 Mio. US Dollar

Kunden

 
Service

 
als

 
Twitter‐Account

Aufbau einer Kunden‐Community

Twitter =

 
Kommunikationstool



Title

Viel Erfolg beim Anrichten

 
des

 
Festmahls für Ihre

 
Sales‐Mannschaft


